
Il n’est pas rare que des projets doivent être réalisés en dehors des 
heures de travail normales et dans un délai précisément défini. S’il 
manque du matériel d’installation important, cela peut compromettre 
l’exécution de la commande en temps voulu. Pour pouvoir continuer 
à travailler dans un tel cas, notre service de permanence est à votre 
disposition en dehors des heures d’ouverture. Et, en cas d’urgence, 
vous pouvez aller chercher les articles souhaités. Ce service spécial 
peut être demandé 24 heures avant le service de permanence sou-
haité, en principe, pour n’importe quel jour de la semaine et n’importe 
quel créneau horaire.

Votre rayon d’espoir  
pour que vous ne broyiez  
jamais du noir
Notre service de permanence résout des situations critiques

D’autres services et informations utiles 
sont disponibles à l’adresse suivante: 
ottofischer.ch/dienstleistungen

Tarifs
Du lundi au samedi  
CHF 100.– (plus frais de commande)

Dimanche  
CHF 200.– (plus frais de commande)

Étant donné qu’un collaborateur est 
toujours disponible pour vous pen-
dant la période souhaitée, le forfait 
est toujours facturé, indépendam-
ment du fait que vous commandiez 
du matériel ou non.

Horaires de permanence
Du lundi au vendredi  
18 h à 7 h

Samedi et dimanche  
0 h à 24 h

Nous vous prions de bien vouloir 
annoncer 24 heures à l’avance la 
période souhaitée pendant laquelle 
le service de permanence doit être à 
votre disposition.

Contact
Thomas Azadian  
Directeur de la numérisation, de la 
recherche et du développement 
079 836 77 09


